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1 Inleiding
Dit document beschrijft de bestel-, bankgarantie- en leveringscondities alsmede alle van toepassing 
zijnde prijzen en tarieven inclusief de van toepassing zijnde indexeringsregeling.

2 Generieke condities

2.1 Deelopdrachten: bestelproces door Afroeper
Deelopdrachten verstrekt door Afroeper dienen te voldoen aan het bepaalde in de Overeenkomst en 
dienen voorzien te zijn van de navolgende informatie:

 Gegevens van ProRail:
o Kenmerk van de Overeenkomst waar de Deelopdracht betrekking op heeft;
o Door ProRail aan Afroeper verstrekte opdracht- / projectnummer en opdracht- / 

projectbenaming waarop de Deelopdracht betrekking heeft;
 Gegevens van Afroeper: 

o Uniek kenmerk van de Deelopdracht (bijv. ordernummer);
o Contactgegevens / aanspreekpunt Afroeper voor betreffende Deelopdracht;
o Gewenste moment wanneer de Afroeper de levering wenst te ontvangen, rekening houdende 

met de bepaalde levertermijn uit deze Overeenkomst;
o Adresgegevens, indien relevant openingstijden en contactpersoon, waar de levering dient te 

geschieden;
o Alle gegevens die door Opdrachtnemer vermeld dienen te worden op de betreffende factuur.

 Specifieke gegevens per afroepdiensten:
o Vervaardigen locatie specifieke configuratie:
o Productenlevering:
o De gewenste te leveren producten en aantallen, waarbij benamingen corresponderen met de 

benamingen uit het hoofdstuk Systemen, onderdelen en hulpmiddelen uit dit document.
o Installeren / bedrijfsvaardig opleveren:

 Datum waarop en tijdvenster(s) waarbinnen de werkzaamheden uitgevoerd kunnen 
worden;

 Locatie specifieke informatie (bijvoorbeeld V&G- en uitvoeringszaken).
o Begeleidend Onderhoud:

 Gewenste scope van de werkzaamheden op basis van de Systeemgebruiksdocumentatie;
 Tijdvenster(s) waarbinnen de werkzaamheden uitgevoerd kunnen worden;
 Locatie specifieke informatie (bijvoorbeeld V&G- en uitvoeringszaken).

o Preventief Onderhoud:
 Gewenste scope van de werkzaamheden op basis van de Systeemgebruiksdocumentatie;
 Tijdvenster(s) waarbinnen de werkzaamheden uitgevoerd kunnen worden;
 Locatie specifieke informatie (bijvoorbeeld V&G- en uitvoeringszaken).

o Correctief Onderhoud:
 Door ProRail aan Afroeper verstrekte RVO-nummer;
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 Gewenste scope van de werkzaamheden op basis van de 
Systeemgebruiksdocumentatie;

 Tijdvenster(s) waarbinnen de werkzaamheden uitgevoerd kunnen worden;
 Locatie specifieke informatie (bijvoorbeeld V&G- en uitvoeringszaken).

Op basis van deze informatie geeft Opdrachtnemer aan, in welke periode hij de werkzaamheden 
uitvoert en welke tariefstelling van toepassing is. De tariefstelling (Dag-, Nacht- of Weekendtarief) 
wordt bepaald door het tijdsvenster waarin, voor een betreffende dag, het merendeel van de 
werkzaamheden plaatsvindt. De daarbij te hanteren vensters zijn:

Tariefstelling Dagvenster Tijdsvenster

Dag maandag tot en met vrijdag 07:00 tot 19:00

Nacht maandag tot en met vrijdag
00:00 tot 07:00

19:00 tot 24:00

Weekend zaterdag en zondag 00:00 tot 24:00

Voorbeeld:
Tussen Afroeper en Opdrachtnemer is afgestemd dat werkzaamheden plaatsvinden van zondag 23:00 
tot en met maandag 08:00, dan vindt het merendeel van de werkzaamheden plaats in de nachtperiode 
op maandag en geldt de ‘nacht’-tariefstelling.

2.2 Deelopdrachten: (deel)opdrachtbevestiging door Opdrachtnemer
Opdrachtnemer dient alle verstrekte Deelopdrachten, welke voldoen aan de voorwaarden uit deze 
Overeenkomst, te bevestigen aan Afroeper. Op de bevestiging dient Opdrachtnemer de navolgende 
gegevens te vermelden:

 Gegevens van Afroeper:
o Het unieke kenmerk van Afroeper;
o Levermoment;
o Adresgegevens afleverlocatie;

 Specifieke gegevens per afroepbare dienst:
o Scope van de te verrichten afroepbare dienst;
o Contactgegevens van Opdrachtnemer, zijnde naam en contactgegevens van het personeel 

van Opdrachtnemer die de werkzaamheden zullen uitvoeren;
o Opgave van hetgeen en moment van Afroeper verwacht wordt om de afroepbare dienst te 

kunnen verrichten.
 Betalingsgegevens en -condities

o Betalingscondities conform de basisovereenkomst;
o Overzicht van de te verwachten opbouw van de kosten, overeenkomstig de 

aanbiedingsbegroting en de Deelopdracht van Afroeper, met de te hanteren tariefstelling op 
basis van de uitvoeringsperiode conform deze Annex;
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o Bijzondere betalingscondities indien gewenst, conform deze Annex:
 Van toepassing zijn van vooruitbetaling / Bankgarantie;
 Van toepassing zijn deelbetaling afroepbare diensten.

2.3 Vooruitbetaling / Bankgarantie
Voor levering van zaken geldt dat indien de waarde van een Deelopdracht hoger is dan Euro 50.000,- 
en de levertermijn langer is dan 3 maanden, Opdrachtnemer aan Afroeper een vooruitbetaling bij 
opdracht kan vragen van maximaal 30% van de opdrachtwaarde onder de voorwaarde dat 
Opdrachtnemer hiervoor de aanvullende zekerheid in de vorm van een direct afroepbare bankgarantie 
ter grootte van de vooruitbetaling verstrekt aan Afroeper of ProRail, conform het bepaalde in artikel 
16 van de Algemene Voorwaarden Assets.

2.4 Betalingscondities afroepbare diensten
Voor levering van afroepbare diensten geldt dat indien de waarde van een Deelopdracht hoger is dan 
Euro 20.000,- en de uitvoeringstijd langer is dan 3 maanden Opdrachtnemer per maand een 
deelbetaling kan vragen met een maximum van 80% van de tot dan geleverde Prestatie. 

2.5 Betalingscondities overige betalingen in het kader van de 
Overeenkomst (o.a. basisdiensten)

Binnen veertien (14) kalenderdagen na afloop van een kalenderkwartaal / halve kalenderjaar / 
kalenderjaar wordt door Opdrachtnemer  een ‘Verzoek om Prestatieverklaring’ en bijbehorende 
bescheiden ingediend.

< overeenkomstig op basis van de aanbieding bepaalde in de basisovereenkomst >

Een ‘Verzoek om Prestatieverklaring’ omvat de aantoonbaarheid van de Prestatie conform de 
vereisten uit de Overeenkomst over de betreffende periode, Opdrachtnemer toont aan middels  de 
bijbehorende bescheiden, zijnde:

 de voortgangsrapportage als bepaald in het werkpakket Voortgangscommunicatie uit de 
Vraagspecificatie Basisdiensten en

 de kwaliteits- en prestatie certificaten respectievelijk verklaringen, met bijbehorend projectdossier, 
conform artikel 8 “BPKV-sanctie’’ uit de Basisovereenkomst en

 een financieel overzicht waarin weergegeven wordt tot welke mate Opdrachtnemer van mening is 
recht te hebben op gehele of gedeeltelijke vergoeding van de in deze Annex opgenomen 
basisdiensten rekening houdende met de overige financiële bepalingen uit deze Overeenkomst 
(boetes en BPKV-sancties). 

Indien ProRail een vergoeding of delen hiervan, opgenomen in een verzoek om een 
Prestatieverklaring, gezien de inhoud en strekking van de Overeenkomst betwist, zal zij dit aan 
Opdrachtnemer binnen vijf (5) Dagen na ontvangst van een ‘Verzoek om Prestatieverklaring’ kenbaar 
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maken. Partijen zullen in dat geval binnen een alsdan te stellen redelijke termijn in redelijk overleg 
pogen alsnog tot overeenstemming te komen.

ProRail zal binnen tien (10) Dagen na ontvangst van een ‘Verzoek om Prestatieverklaring’, een 
ondertekende Prestatieverklaring afgegeven voor niet-betwiste zaken, ten einde te bevestigen dat 
Opdrachtnemer het in de Prestatieverklaring benoemde bedrag mag factureren.

Opdrachtnemer dient de volgende gegevens, zoals op de Prestatieverklaring zijn vermeld, op de 
factuur te vermelden:

 ProRail Opdrachtnummer;
 ProRail Projectnummer;
 Crediteurennummer;
 Bedrag als opgenomen op de Prestatieverklaring.

Opdrachtnemer dient de door ProRail getekende Prestatieverklaring bij de factuur te voegen en te 
verzenden aan de crediteurenadministratie van ProRail, waarvan de contractgegevens zijn opgenomen 
in de Annex Organisatie.

2.6 Leveringscondities
Levering van zaken geschiedt Delivery Duty Paid (DDP) gelost volgens de “Incoterms” editie 2010, 
uitgegeven door de Internationale Kamer van Koophandel in Parijs. Onder Delivery Duty Paid gelost 
wordt verstaan het afleveren op de door Afroeper aangegeven plaats van bestemming, inclusief het 
af-/ uitladen, waarbij Opdrachtnemer het risico draagt tot en met het af-/uitladen op locatie.

Indien vanwege de omvang of het gewicht van de levering voor af-/uitladen speciale hef-/hijsmiddelen 
(niet zijnde steek-/palletwagen, meeneemheftrucks, laadkraan, e.d.), benodigd zijn, geldt dat levering 
van die zaken geschiedt Delivery Duty Paid (DDP) ongelost volgens de “Incoterms” editie 2010, 
uitgegeven door de Internationale Kamer van Koophandel in Parijs. Onder Delivery Duty Paid ongelost 
wordt verstaan het afleveren op de door Afroeper aangegeven moment en plaats van bestemming, 
exclusief het af-/ uitladen, waarbij Opdrachtnemer het risico draagt tot het moment de levering los 
komt van het transportmiddel. 

Afroeper is hierbij verantwoordelijk voor het bereikbaar zijn van de aangegeven plaats van 
bestemming over de openbare, dan wel een verharde weg.

2.7 Volumes en levertijden
Opdrachtnemer garandeert voor elke Deelopdracht de levering van:

 Systemen: minimaal 8 Systemen (uitvoeringstypen) binnen uiterlijk 8 weken na ontvangst van de 
Deelopdracht,

en
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 Onderdelen: binnen uiterlijk 2 weken na ontvangst van de Deelopdracht.

Hierbij geldt dat:

 Afroeper bij het verstrekken van een Deelopdracht uit dient te gaan van de voornoemde uiterlijke 
termijnen;

 Indien Afroeper in de Deelopdracht een gewenste levermoment aangeeft binnen de voornoemde 
uiterlijke termijnen, Opdrachtnemer:
o dit aan Afroeper kan bevestigen, waarbij Opdrachtnemer zich verplicht tot nakoming van de 

betreffende Deelopdracht binnen de termijnen en tegen de prijzen als vastgesteld in deze 
Annex, of

o aan Afroeper melding maakt van de afwijking ten opzichte van de bepaalde termijnen, 
waarmee Afroeper in staat gesteld wordt de Deelopdracht te corrigeren en hernieuwd in te 
dienen;

 Een langere levertijd dan de hierboven genoemde maximale termijn altijd mogelijk is zonder 
meerkosten van Opdrachtnemer.

Opdrachtnemer garandeert tevens om over alle Deelopdrachten in een periode van 12 weken aan 
hem verstrekt, voor minimaal 16 Systemen de Deelopdrachten te bevestigen, ongeacht het aantal 
Deelopdrachten.

Indien Opdrachtnemer binnen voornoemde periode van 12 weken Deelopdrachten krijgt voor een 
groter aantal als het voornoemde minimum 16, dan geldt dat Opdrachtnemer:

 dit kan bevestigen aan Afroeper(s), waarbij Opdrachtnemer zich verplicht tot nakoming van de 
Deelopdrachten binnen de termijnen en tegen de prijzen als vastgesteld in deze Annex,

of
 ProRail schriftelijk kan verzoeken om prioriteit te bepalen over de Deelopdrachten. 

Indien Opdrachtnemer ProRail verzoekt om prioriteit te bepalen dan dient hij dit verzoek zo spoedig 
mogelijk in bij ProRail, waarbij het verzoek navolgende informatie dient te bevatten:

 Voor alle Deelopdrachten waar de situatie betrekking op heeft:

o Door ProRail aan Afroeper verstrekte opdracht- / projectnummer en opdracht- / 
projectbenaming waarop de Deelopdracht betrekking heeft;

o Contactgegevens / aanspreekpunt Afroeper voor betreffende Deelopdracht;
o Aantal in de Deelopdracht opgenomen Systemen (uitvoeringstypen);
o Gewenste moment wanneer de Afroeper de levering wenst te ontvangen;
o Of en wanneer de Deelopdracht door Afroeper bevestigd is.

 Welke aantallen Opdrachtnemer over de betreffende periode wel in staat is te leveren en 
wanneer;

 Welke mogelijkheden Opdrachtnemer heeft / kan creëren om alsnog zoveel als mogelijk aan de 
gevraagde aantallen en de gevraagde levermomenten te kunnen voldoen.
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Na het verzoek van Opdrachtnemer om prioriteit te bepalen, zullen Partijen in overleg treden om tot 
oplossingen / prioriteitstelling te komen, waarna ProRail Opdrachtnemer zal ondersteunen in de 
communicatie naar Afroepers omtrent het bepaalde.

2.8 Indexeringsregeling
De in de Overeenkomst opgenomen prijzen en tarieven zijn “all-in”, vast, in Euro, exclusief BTW en 
niet verrekenbaar tot aan het einde van het jaar volgende op dat van het aangaan van de 
Overeenkomst.  

Partijen hebben vanaf dan recht op indexering van de prijzen en tarieven, waarbij geldt:

 Indexering vindt enkel plaatst per 1 januari van het betreffende kalenderjaar; 
 Opdrachtnemer dient uiterlijk één maand voorafgaand aan het nieuwe kalenderjaar verzoeken tot 

indexatie ter Acceptatie in bij ProRail, bij gebreke waarvan de reeds overeengekomen prijzen en 
tarieven onverkort van toepassing geacht worden te zijn op het nieuwe kalenderjaar; 

 Indexering geschiedt op basis van de hieronder vastgestelde index van het Centraal Bureau voor de 
Statistiek bepaald over de periode van September van het betreffende jaar (n) tot September van 
het voorgaande jaar (n-1).

2.8.1 Index Prijzen

Materiaalindex (bron CBS):
Producentenprijzen (PPI); afzet-, invoer-, verbruiksprijzen, index 2015=100:

Onderwerp : Producentenprijsindex (PPI);
Afzet : Afzetprijzen binnenland;
Producten : 27 Elektrische apparatuur;
Periode : Maand Augustus voorgaande jaar en huidige jaar.
Link : https://opendata.cbs.nl/statline/#/CBS/nl/dataset/83935NED/table?dl=115DA

2.8.2 Index Tarieven

CAO-lonen, contractuele  loonkosten en arbeidsduur volgens CBS:

Onderwerp : Indexcijfers (2010=100), 
: CAO-lonen per maand incl. bijz. beloning;

CAO-sectoren : Totaal CAO-sectoren;
SBI 2008 : Bedrijfstakken 2e digit, 

: Samenstellingen bedrijfstakken 2e digit,
: 26-28 Elektrotechn. en machine-industrie;

Versie : Huidige cijfers

https://opendata.cbs.nl/statline/#/CBS/nl/dataset/83935NED/table?dl=115DA
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Periode : Maand Augustus voorgaande jaar en huidige jaar.
Link : https://opendata.cbs.nl/statline/#/CBS/nl/dataset/82838NED/table?dl=115DD

2.8.3 Indexberekening
Het maximale indexatiepercentage wordt op navolgende wijze bepaald:

(Indexgetal september betreffende jaar / Indexgetal september voorgaande jaar)-1= 
indexatiepercentage.

https://opendata.cbs.nl/statline/#/CBS/nl/dataset/82838NED/table?dl=115DD
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3 Prijzen en Tarieven
Onderstaande is indicatief, gegevens worden overgenomen uit de aanbieding

3.1 Initiële Basisdiensten t.b.v. Acceptatie van het Systeem 
Dienst Kostensoort Tarief

Basisdiensten: Systeemmanagement 
Werkpakket Systeemacceptatie Initieel €    xxx,xx

Basisdiensten: Contractmanagement 
Werkpakket Kwaliteitsmanagement Initieel €    xxx,xx

Basisdiensten: Contractmanagement 
Werkpakket Overdracht intellectuele eigendomsrechten Initieel €    xxx,xx

Basisdiensten: Contractmanagement 
Werkpakket Voortgangscommunicatie Initieel €    xxx,xx

Basisdiensten: Contractondersteuning
Werkpakket Configuratiemanagement Initieel €    xxx,xx

3.2 Structurele Basisdiensten 
Dienst Kostensoort Jaarlijks Tarief

Basisdiensten: Contractmanagement 
Werkpakket Kwaliteitsmanagement Structureel €    xxx,xx

Basisdiensten: Contractmanagement 
Werkpakket Voortgangscommunicatie Structureel €    xxx,xx

Basisdiensten: Contractmanagement 
Werkpakket Overdracht intellectuele eigendomsrechten Structureel €    xxx,xx

Basisdiensten: Contractondersteuning
Werkpakket Configuratiemanagement Structureel €    xxx,xx

Basisdiensten: Contractondersteuning
Werkpakket Bereikbaarheid Structureel €    xxx,xx

3.3 Systeem 

Uitvoeringstypen Bestelnummer 
/ Artikelcode Prijs

Uitvoeringstype 1 Nummer / code €    xxx,xx

Uitvoeringstype 2 Nummer / code €    xxx,xx

Uitvoeringstype 3 Nummer / code €    xxx,xx
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3.4 Functionarissen 

Functionaris
Dag

Uur Tarief

Nacht Weekend

Functionaris 1 €    xxx,xx €    xxx,xx €    xxx,xx

Functionaris 2 €    xxx,xx n.v.t. n.v.t.

Functionaris 3 €    xxx,xx n.v.t. n.v.t.

3.5 Voorrijkosten 
Tarief

Voorrijkosten per kilometer €    xxx,xx

Voorrijkosten (totaal rit vice versa) €    xxx,xx

3.6 Onderdelen & Hulpmiddelen 

Onderdeel Minimale besteleenheid Bestelnummer 
/ Artikelcode Prijs

Onderdeel 1 aantal eenheid Nummer / code €    xxx,xx

Onderdeel 2 aantal eenheid Nummer / code €    xxx,xx

Onderdeel 3 aantal eenheid Nummer / code €    xxx,xx

Hulpmiddel Minimale besteleenheid Bestelnummer 
/ Artikelcode Prijs

Hulpmiddel 1 aantal eenheid Nummer / code €    xxx,xx

Hulpmiddel 2 aantal eenheid Nummer / code €    xxx,xx

Hulpmiddel 3 aantal eenheid Nummer / code €    xxx,xx


